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Welkom bij



Even Voorstellen

HDN is 31 jaar geleden opgezet als vereniging tbv het 
vergroten van de efficiency in de hypotheekmarkt. 
Vooral bekend van de OfferteAanvraag, maar 
inmiddels ook bezig met tal van andere berichten. 

Sinds 2018 dienstverlening uitgebreid naar het 
beheer van een rekentool om een toetsinkomen mee 
te bepalen, IBL

Romano Denneboom
Product Owner 

InkomensBepaling 
Loondienst (IBL)

Gerben Neven
Product Owner Brondata



Wat is jullie ervaring met brondata en/of 
IBL



Voorstellen en algemeenheden

Waarom zet HDN in op data ipv 
documenten

Brondata en Wallets

Hoogover: wat komt er op ons af

Concrete voorbeelden: hoe werkt dit

InkomensBepalingLoondienst



3 redenen:

1. HDN is opgericht voor efficiency in de keten. Brondata heeft een 
enorme efficiency-potentie

2. Toekomstige wetgeving beweegt de consument in onze ogen meer 
de kant van brondata op. We moeten als markt voorbereid zijn

3. Het huidige proces is vanuit de klant bekeken traag, duur en niet 
transparant. Dit moet beter.

Waarom is HDN zo bezig met brondata?
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+ 9% conversie bij 
gebruik van brondata

CIJFERS
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• Telling HDN 2024: 5.248.200 documenten 
aangevraagd, geteld per dossier.

• 1 volledige aanvraag = 1 dossier. 

• In een dossier (aanvraag) kunnen 
documenten meerdere keren voorkomen
• 2 aanvragers geeft in onze telling:

• 1x ‘HDNdocument’ paspoort, 
• feitelijk 2x kopie paspoort over de lijn

• 1x ‘HDNdocument’ salarisstrook, 
• feitelijk 2x salarisstrook over de lijn

• etc

• Grove schatting 2024: Ruim 7.000.000 
documenten gedeeld.

CIJFERS

Wat vertelt de data ons?
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In de praktijk • Adviseurs kunnen véél 
meer klanten bedienen

• Anderen zien dat 
hypotheken binnen één 
week geregeld zijn

KANSEN

KANSEN

Impactvolle voorbeelden van échte versnelling



Brondata en Wallets



logo rechtsboven

Europese richtlijn, moet worden ‘overgenomen’ door de 
nationale overheden

• Iedere EU-burger heeft recht op een digitale identiteit, 
welke wordt opgeslagen in een wallet
• Wallet = digitale kluis op je telefoon

• Met deze e-ID kan een klant zich identificeren en 
ondertekenen
• Ook identificatie voor inloggen in applicaties mogelijk

Voor de overheid en private partijen met een publieke 
functie is er een verplichting om hier mee te kunnen werken

• Denk aan Zorgverzekeraars, Banken, energiebedrijven, 
telecommunicatiebedrijven etc etc

Wetgeving (eIDAS 2.0)



logo rechtsboven

Direct gevolg:

• De consument heeft zijn eigen wallet hij/zij met daarin zijn 
data, en dus bepaalt de consument welke wallet er 
gebruikt wordt, niet de geldverstrekker (of intermediair)

• Geldverstrekkers zijn verplicht de digitale identiteit te 
accepteren uit een “eIDAS-wallet”. 

Dus: De klant komt met zijn eigen wallet aan bij jou, en gaat 
verwachten dat je de identiteit daaruit kunt verwerken. De 
klant zal de verwachting hebben dat hij/zij met die wallet ook 
kan werken voor overige data (inkomen, verplichtingen etc) 
die daar in staat.

Wetgeving (eIDAS 2.0)



• Per 2030 naast identificatie ook 
rijbewijs in je digitale wallet

• Eerste ‘door overheid gedwongen’ 
functionele toevoeging

• Wat zal volgen?

Italië heeft al 
‘eigen’ wallet 

geïntroduceerd



Ook Big Tech 
begint deze 

richting op te 
bewegen



Hoe werkt dit



Welk softwarepakket gebruiken jullie?



In de praktijk: FasterForward Elements

Meest gebruikte route: gebruikmakend van een CRM

- Vooral Accelerate en/of FasterForward Elements

- Nieuwe uitnodiging voor Orientatiegesprek vanuit CRM. 

- Aanvinken met Ockto (of andere dataleverancier)

- Geautomatiseerde uitnodiging naar klant, met daarin uitnodiging tot doen datareis 
- Direct in uitnodigingsmail of via eerste contact in het klantportaal



In de praktijk: FasterForward Elements
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In de praktijk: FasterForward Elements



Exporteren naar Adviespakket (Adviesbox)

Handmatig selecteren: Export naar Adviesbox, bron Ockto:

Dit genereert een download van de Ockto-data uit Elements, in een voor Adviesbox 
leesbaar formaat.

Openen Adviesbox, daarna via knop ‘Importeren’ bestand inladen



Werking in Adviesbox
EXPORTEREN NAAR ADVIESBOX

Adviesbox is nu gevuld met alle data van 
de klant.

Alle ingeladen gegevens zijn nog steeds 
aanpasbaar voor de adviseur. Dit is 
absoluut noodzakelijk, omdat data niet 
perfect is en het gesprek met de klant tot 
andere inzichten kan leiden



Ockto data ook gebruiken 
om stukken te verminderen

Meesturen van Datasleutel* kan 
handmatig aan/uitgevinkt worden

Als de datasleutel mee gestuurd wordt in 
de aanvraag, bepaalt de geldverstrekker 
op basis van de aanvraag welke data er 
opgehaald wordt tbv 
controle/bemiddeling

TABBLAD LENING
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Praktijkvoorbeeld zonder CRM: Ockto in Figlo



Ockto-sessie in de praktijk. 
Wat doet de consument

https://www.figma.com/proto/WBJempKzjBXuK6K7EwHjQp/Ockto-Demo?node-id=3158-3515&p=f&t=iezr51jAFw6HU9e6-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=3158%3A3513&starting-point-node-id=3158%3A3515
https://www.figma.com/proto/WBJempKzjBXuK6K7EwHjQp/Ockto-Demo?node-id=3158-3515&p=f&t=iezr51jAFw6HU9e6-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=3158%3A3513&starting-point-node-id=3158%3A3515


Demo Datakeeper - 
aanleveren email

https://www.datakeeper.nl/demo
https://www.datakeeper.nl/demo
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Het proces, versimpeld

CDL

Intermediair

geldverstrekker

1. 
Intermediair 

ontvangt
 

“alle data” 
van de klant

4. Geldverstrekker vraagt de 
data nodig en in beleid 

geaccepteerd voor de controle 
van de aanvraag.

3. Intermediair verstuurt 
OfferteAanvraag naar gv. 

Inclusief data’sleutel’

2. 
Adviseur 

voert 
advies-

gesprek

5. Geldverstrekker 
matcht 

“aanvraagdata 
(3)” met 

“brondata (4)” en 
bepaalt 

benodigde 
stukkenlijst

Gegevens kunnen aangepast 
zijn op basis van gesprek



Welke datasets delen we
De adviseur ontvangt een persoon

- “alle beschikbare / benodigde data van klant 
Jansen”

- “alle beschikbare / benodigde data van de 
partner van Jansen”

De geldverstrekker ontvangt een subset per bron

- “alle data die nodig is om klant Jansen te 
accepteren uit de betreffende bron (bijvoorbeeld 
het MijnPensioenOverzicht)”

DATA DOOR DE KETEN



Delen van data leidt bijna 
altijd tot minder stukken

• Alle data die de geldverstrekker kan matchen 
met de aanvraag hoeft niet meer fysiek (in 
pdf) aangetoond te worden

• Waar de data niet overeenkomt, vallen alle 
geldverstrekkers altijd terug op het ‘oude’ 
papieren proces
• “toon het anders aan”

• Ook als de geldverstrekker nog niet in beleid 
om kan gaan met een dataset, moet er nog 
fysiek worden aangetoond

WAAROM ZOU JE DELEN?



Wat gebruikt de geldverstrekker dan

• Niet elke 
geldverstrekker 
kan elke 
vervangende 
databron 
gebruiken

• Hier zijn twee 
verschillende 
redenen voor:
• Beleid nog niet 

klaar
• Techniek nog 

niet gereed



Moneyview

Via Moneyview Advisa inzichtelijk: welke stukken vervallen bij gebruik brondata



Moneyview



Wat kan er beter, wat gaan we komende perioden oppakken

Klant

Wallet

Intermediair

geldverstrekker

Bron

Klant

Inloggen 
met DigiD

Datasets 
niet 

ideaal 
voor 

advies

Data meer dan 
3 mnd geleden 
verzameld. Te 

oud.

Wie 
accepteert 

welke dataset

Wie accepteert 
welke 

dataleverancier

Mapping 
sub-

optimaal



Om over na te denken als adviseur 
→ Hoe werkt de business in de 
toekomst

Wat als jouw klant direct volledig 
en correct digitaal beschikbaar is?

Wat als een adviesapplicatie direct 
een digitale klant kan matchen 
met alle hypotheekvoorwaarden 
van de geldverstrekkers?



Wrap up

• De toegevoegde waarde van advies blijft!
• Die beweegt meer en meer in het advies en het begeleiden van de klant naar de 

juiste keuze.
• Die zit straks veel minder in het bemiddelen voor de hypotheek.

• Het proces met brondata versneld en versimpeld voor de klant. 
• Er kunnen áltijd stukken vervallen, omdat de data uit de bron al gebruikt is als 

‘bewijsstuk’.

• Door gebruik te maken van data uit wallets, kun je nu al meer klanten 
bedienen in dezelfde tijd, en kunnen klanten sneller door het proces



DANKJEWEL!



Gebruik Brondata in mijn 
adviespakket

Alle softwarebouwers en/of 
dataleveranciers leveren informatie via 
SEH.nl aan

Extra informatie
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