
Nuchter over AI
bedrijfswaarde door 



Fortune 500

gebruikt AI





35% 42%
gebruikt AI wil starten



Ga met AI aan de slag!



> 30 jaar experts in

 digitale klantinteractie

• Data
• Documenten
• Automation
• Agents
• AI
• Interactive video





Wat is AI?



Artificial Intelligence is 
een discipline

AI is de theorie en ontwikkeling van 
computersystemen die taken kunnen 
uitvoeren waarvoor normaal gesproken 
menselijke intelligentie nodig is.

Artificial 
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Machine Learning 
is een subfield in AI

ML geeft computers het vermogen 
om te leren zonder dit expliciet te 
programmeren.
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Deep Learning is een 
subset van ML

Deep learning gebruikt Artificial Neural 
Networks, waardoor computers 

complexere patronen kunnen verwerken 
dan met traditionele machine learning. 

Dit lijkt op de werking van het 
menselijk brein.

Artificial Intelligence is 
een discipline

AI is de theorie en ontwikkeling van 
computersystemen die taken kunnen 
uitvoeren waarvoor normaal gesproken 
menselijke intelligentie nodig is.

Machine Learning 
is een subfield in AI

ML geeft computers het vermogen 
om te leren zonder dit expliciet te 
programmeren.

Artificial 
Intelligence

Machine 
Learning

Deep
Learning



GenAI en Large Language 
Models  zijn een subset 

van DL

GenAI is een subset van DL die zich richt 
op het creëren van nieuwe data. Zo ook Large 
Language Models die getraind zijn op enorme 

hoeveelheden tekst. Om taal te kunnen begrijpen 
en te creëren. 
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Voldoen



• Conversational AI

• Machine Learning

• Business Intelligence

• Robotic Process Automation





Waar staat AI?







Blindelings vertrouwen



Generatieve AI, 

meest gebruikt voor:

• Teksten

• Afbeeldingen

• Kennisbanken

• Samenvatten



Generatieve AI 

heeft supervisie 

nodig



Altijd een 

antwoord, ook 

als dat fout is. 



Pas op! (spel)fouten





Human in the loop!



Even realistisch



Stof tot 
nadenken



AI en duurzaamheid



De wereld verandert



AI alleen lost niets op 



Waar zit de 
waarde?



Deelnemen in 

het klantproces



De grootste 

urenverslinders



• Klantcontact

• Verslag / rapport

• Data verrijking

• Data analyse



Uren vrijmaken voor 

waardevol contact



Next up: AI Agents





Proven technology + AI



Digital Agents 

werken samen met 

jouw mensen



LLM en 

Automation



WhatsApp



Rich Business Messaging



Beoordelen schade? 





Toegang +
100% handling via agents en AI



Bedrijfswaarde door



Zonder een goede basis, 

onmogelijk



1. Strategie



2. Data, data, data



3. Use cases



4. E.H.D.D.D.T



5. Medewerkers



AI en digitalisatie zorgen  

voor een win-win



Kies zelf de digitalisatie 

en AI die past



Zorg ervoor dat je 

begrijpt wat je gebruikt



SCAN MIJ

Win: 

klantcontact 
(ter waarde van € 3.000)

workshop

digitaal





Meer weten? 
jan.verstegen@dialoggroup.eu 

06-21682527

mailto:jan.verstegen@dialoggroup.eu
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